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Sez. |

MONITORAGGI E MISURAZIONI
DEI PROCESSI
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relazioni statistiche 2003.xls

Riepilogo dei dati contenuti nella relazione
Confronto anno 2003-2002

Sezione |l Statistiche generali

Monitoraggio ZC;OO_QE)SU zgoo_%;u Descrizione del dato di spicco
Protocollo +4,07 % -7,5% |del numero di protocolli rispetto al 2002
Demografico +2,05 % + 1,6 % |della popolazione totale rispetto al 2002
Demografico +22,9% +23,8% |del numero di residenti stranieri rispetto a 2002
Nettezza urbana - 5,60 % + 14,3 % |di rifiuti conferiti in discarica rispetto al 2002
Nettezza urbana + 38,10 % + 42,7 % |di rifiuti differenziati rispetto al 2002
Ragioneria -7,15 % = di mandati emessi annualmente
Ragioneria -11,83 % = di reversali emesse annualmente
Sociale = = eta media dei residenti tendente al basso
Polizia Municipale - 19,76 % + 42,8 % [numero di infrazioni rilevate
Polizia Municipale - 7,08 % + 42,8 % [numero di kilometri di sorveglianza effettuati
Scuola +2,34% + 2,3 % |di alunni totali ( + 11 alunni)
Cultura + 100% + 63,7 % |di presenze a Museo V.Venturi (con giornata FAI)
Biblioteca + 60,3 % + 127 % |di utenti rispetto al 2002
Biblioteca +57,3% + 60,3 % |[di libri prestati rispetto al 2002
Lavori Pubblici -1,92% + 60 % [di interventi totali di manutenzione
Lavori Pubblici -291% + 60 % [di interventi di manutenzione ai giardini
Lavori Pubblici +41,7 % + 60 % [di interventi di manutenzione della illuminazione
Assicurazione Q. 0,50% +5,5% |di conformita del SGQ riscontrate negli audit
Assicurazione Q. N.A. = ( nuovo metodo di misuraz. della sodd del cliente )
Assicurazione Q. 0,00% = diminuisce la considerazione degli amministratori

Sezione lll

Statistiche sui flussi relativi alla Carta dei Servizi

[ Monitoraggio

Dato di spicco

Descrizione del dato di spicco I

Sociale tempo rispettato Il flusso A0O2 risulta in target
Sociale tempo NON risp. Il flusso A011 risulta fuori target
Sociale tempo NON risp. Il flusso A0O01 risulta fuori target
Urbanistica tempo rispettato Il flusso LO11 risulta in target
Commercio tempo NON risp. Il flusso D066 risulta fuori target
Commercio tempo rispettato Il flusso D034.1 risulta intarget

Demografico

tempo rispettato

Il flusso DOO5 risulta in target

Demografico

tempo rispettato

Il flusso D006 risulta in target

Polizia Municipale

tempo rispettato

Il flusso PO13 risulta in target

Ragioneria tempo rispettato Il flusso R0O18 risulta in target
Ragioneria tempo rispettato Il flusso ROO1 risulta in target
Ragioneria tempo rispettato Il flusso ROO8 risulta in target
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PROTOCOLLO

( ente responsabile dei dati : Segreteria )

numero
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1000
800
600
400
200
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DEMOGRAFICO

( ente responsabile dei dati : anagrafe )

Numero di abitanti del Comune
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NETTEZZA URBANA

( ente responsabile dei dati :Ufficio Tecnico )

Totale nettezza conferita in discarica

3500,0 29980
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NETTEZZA URBANA

( ente responsabile dei dati :Ufficio Tecnico )

Andamento della differenziata per categorie

180
157,61
160 [
140 {139
o 120 {1102 100,73 B2001
< 100 =
T 5 80,28 2002
S 80 72 51 Sr_ 66,7 02003
2 60 4 48.1 9 415
40 e
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2010 & Eoso
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carta ferro plastica vetro ingombr. tessuti
categorie
Distribuzione della differenziata
(media anno 2003)
Ocarta
vetro Bferro
18% Oplastica
Ovetro
Bingombr.
Otessuti

plastica
11% ferro
22%
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RAGIONERIA

( ente responsabile dei dati : ragioneria )

3500

Andamento mensile dei mandati emessi

3247
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RAGIONERIA

( ente responsabile dei dati : ragioneria )

Andamento mensile delle reversali emesse
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SOCIALE

( ente responsabile dei dati : sociale )

Distribuzione della popolazione per fasce di eta anno 2004

5% 19% @ sotto 70

m 70-79

0O 80-89

0 90-99

85%
B oltre 99

Distribuzione della popolazione per fasce di eta 2003
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TRAFFICO

( ente responsabile dei dati : Polizia Municipale )

Numero di infrazioni ( al codice della strada ) commesse
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Distribuzione dellein ioni del 2003 Dparcom.
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Ocasco
Ecinture
sosta viet.
47%
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VIGILANZA URBANA

( ente responsabile dei dati : Polizia Municipale )

numero

Numero di KM di vigilanza urbana percorsi
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SCUOLA

( ente responsabile dei dati :Ufficio Scuola)

numero

600

Andamento reale degli alunni
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200

100

99 104 104

materne

98-99

element.

periodo
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numero

Andamento previsto in base all'espansione urbanistica
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Situazione add

su ccb al 31/12/03

Totale utenti addebiti su c/c ‘
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CULTURA

( ente responsabile dei dati :Ufficio Cultura )

numero

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Totale presenze Museo V.Venturi

6009

987

N

4 375 603

N
N
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numero

Biblioteca Comunale

1200
1000

800
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|
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Distribuzione degli arrivi per aree geografiche di provenienza nell'anno

Altri Americhe 2003

Altri Europa 4%
10%

Usa
1%

Regno Unito
19%

Francia Germania
1% 40%
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MANUTENZIONE STRAORDINARIA

( ente responsabile dei dati : Ufficio Tecnico )

Numero di interventi effettuati
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VERIFICHE ISPETTIVE

( ente responsabile dei dati : Assicurazione Qualita )

Voto medio V.l. del Sistema Qualita

88 87 {obiettivoj|
o 87 sasn
o 86
E g5 (845
S g 4_

83 ‘ \ \

2001 2002 2003
periodo
Voto medio a V.l. interne

90 -|-§7 o6
o 85—
CT) - | |
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>
c 75—

70 T T T

2001 2002 2003

periodo

Distribuzione delle N.C + osservazioni delle V.I. interne per
puntj . anno 2003)

17% 24%
o (=]
m| 14% o4 6%
gCestione della documentazione g\ddestramento del personale
g"ianificazione della produzione gCestione delle attrezzature di produz.
Adeguatezza della document. di produzione Gestione delle N.C.
Rispetto delle procedure aziendali Monitoraggi ed analisi dati

Comune di Loro Ciuffenna " relazione semestrale " pag. 18 di 31



QUALITA' DEL SERVIZIO

( ente responsabile dei dati : Assicurazione Qualita )

punteggio medio

89
88
87
86
85
84
83

Soddisfazione del cliente = valutazione generale

88 88
86
i I

1°01 2°01

1°02 2°02

periodo

punteggio medio

Soddisfazione del cliente : valutazione per argomenti

92

90
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82
80

78

76

74

Hil

cortesia orari

profess.funz. accesso accesso dati qualita serv. tempi risp.

uffici

categorie

legenda voti

nullo 0
basso 50
medio 75

alto 100
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QUALITA' DEL SERVIZIO

( ente responsabile dei dati : Assicurazione Qualita )

Soddisfazione del personale = valutazione generale

o 70 68
8 68 66
€ 66 65
o 64 63 &4
g 62
<€ 60
5
o 58 ]
1°01 2°01 1°02 2°02 1°03 2°03
anni
Soddisfazione del personale : valutazione 2003 per argomenti
90
80
70
9
E 60
o 50
S 40
9
5 30
o
20
10
0
orario incarichi stipendio strumenti formazione amministrat.
categorie
legenda voti
nullo 0
basso 50
medio 75
alto 100

Comune di Loro Ciuffenna " relazione semestrale " pag. 20 di 31




Sez. |l

MONITORAGGI E MISURAZIONI
SULLA CARTA DEI SERVIZI
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ASSISTENZA SOCIALE

( ente responsabile dei dati : Servizi Sociali )

Tempo medio di attivazione del servizio di assistenza
domiciliare ( flusso A002)

35

30 -
€ 25 -
2
2 20 - 18
o 14,7 14,8
5 15 11 11
€
2 10 +

e | 4

0 0O 0 O O 0O 0 0 O
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mesi 2003
-tempo impiegato ¢ tempo ammesso
Tempo medio di attivazione del servizio di Telesoccorso
(flusso AO011)

30 -
z 25 - B
.% 20 | e—o—18
g 15 il 1 ,
[¢}] y
5
c 5

0O 0 O 0 0 O 0 O
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‘ tempo impiegato tempo ammesso
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ASSISTENZA SOCIALE

( ente responsabile dei dati : Servizi Sociali )

numero di giorni

60,0 -

a1

o

o
|

N
o
o
|
I

w
o
o
|
[

N
o
o
|
[

[EY
o
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Tempo medio di inserimento in R.S.A.
(flusso A001)
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o
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+
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tempo impiegato
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URBANISTICA

( ente responsabile dei dati :Ufficio Tecnico )

numero di giorni

Tempo medio di rilascio delle Concessioni edilizie (
flusso LO11)

3333

oBietiivo

concessioni rilasciate nel 2003 media 2003

ISO 9000 - Confronto dei tempi di rilascio delle concessioni
edilizie - ANNO 2003

180

160

140

120

100

80

60

20

REALIZZAZIONE

STRADE - OPERE

AMPLIAMENTO NUOVA
FABBRICATO COSTRUZIONE PISCINA DI
ESISTENTE EDILIZIA URBANIZZAZIONE

PRIMAR.
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COMMERCIO

( ente responsabile dei dati : Commercio )

Tempo medio di rilascio autorizzazione apertura di esercizi
di vicinato ( flusso D066 )

numero di giorni

mesi 2003

I ——
-tempo impiegato tempo ammesso‘

Tempo medio di rilascio licenza somministrazione alimenti (
flusso D034.1)

40,0
35,0
30,0
2 250
S 20,0 4
15,0 -
10,0 -

iorni

numero

0,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |

2002
2003

mesi 2003
] ——

tempo impiegato tempo ammesso
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DEMOGRAFICO

( ente responsabile dei dati : Demografico )

numero di giorni

w B a D
o o o o

N
o

=
o
1

0

Tempo medio di autorizzazione al trasferimento di
residenza
(flusso D005 )

tempo massimo = 180 gg |

§ € @& & L e P& 6\0@@5\’0

mesi anno 2003

Panagrafe I:\/igili urbani altro Comune‘
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DEMOGRAFICO

( ente responsabile dei dati : Demografico )

numero di giorni

Tempo medio di autorizzazione al variazione di domicilio
(flusso D006 )

45 -

40 tempo massimo = 30 gg |

35 -
30 - -
25 - S _
20 -
15 -
10 -

57 . o .

R A R N AR

mesi anno 2003

] o
‘ anagrafe vigili urbani ‘
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POLIZIA MUNICIPALE

ente responsabile dei dati : Polizia Municipale )

numero di giorni

Tempo medio di esecuzione notifica di atti (
flusso PO13 )

N
o

[N
6]

[N
o

a1

o

19 20

11

mesi 2003

— ——
-tempo impiegato tempo ammesso

media
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RAGIONERIA

( ente responsabile dei dati : Ufficio Ragioneria )

Tempo medio di rilascio concessione
loculi e avelli- ossari (flusso R018 )

=

IR RN By,
t

mesi 2003 empo medio tempo ammesso ‘

numero dei glorni
o o o o
o v ™ o kR, N
| | | | | |
T

%’)
%

Distribuzione delle concessioni di loculi e ossari nell'anno 2003

4%

casale

4% gorgiti loro ciuffenna

2% 26%
o -] m] m] ] o -] m] ]

gropina  poggio chiassaia  San Clemente faeto loro ciuffenna  gorgiti casale  san giustino
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RAGIONERIA

( ente responsabile dei dati : Ufficio Ragioneria )

Tempo medio di acquisizione denuncia TARSU
(flusso R0O01)

1,10 -
1,05 +
1,00 ~
0,95 +
0,90 -
0,85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

§ ¢ & & @ @%@@&@s@@&o@@
ANNO 2003

tempo impiegato - tempo ammesso‘

Distribuzione denunce TARSU nell'anno 2003

Chiassaia

Faeto
Casamona 1,5% 0.5%
Casale 1,5% '
O'IQL,O% Gorgiti Gropina
O 004

05%  0,5%

La Casa
San Giustfho Vno 2,5%
San Clemente
R &%‘g) Loro Ciuffenna
0,
1,0% 48,7%
Querceto Poagio
2,0% Pratova@e,gog@ Ngwm’va o o -
1,5% 02/5%
o ' ’ [m] ] (=]
a [m] [ ] [ ] ]
B\nciolina Borro [Tasale [Tasamona [Thiassaia
CFaeto Gorgiti Gropina La Casa Loro Ciuffenna
Malva Modine Poggio Pratovalle Querceto
Rocca San Clemente San Giustino Vno Sercognano Trappola
Trevane
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RAGIONERIA

(' ente responsabile dei dati : Ufficio Ragioneria )

Tempo medio di acquisizione denuncia
cessazione TARSU ( flusso R008)

ANNO 2003

. ——
qempo impiegato tempo ammesso‘

Zone di provenienza denunce cessazione TARSU nell'anno 2003

T Gropina R asale Malva
nand 2220k 2 Lgsamona ¢ 4o
Poggio di Loro
2, 7%
La Casa
2, 7%
Faeto Loro Ciuffenna
o Pratovalle® 1 494 o o B 551%
0,
o 27% m o n =
CAnciolina CTasale asamona Malva Poggio di Loro
Loro Ciuffenna Faeto Pratovalle La Casa San Giustino Vno
Sercognhano Trappola Gropina
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