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MONITORAGGI E MISURAZIONI
DEI PROCESSI

Sez.    I



relazioni statistiche 2003.xls

  Riepilogo dei dati contenuti nella relazione
                Confronto anno 2003-2002
Sezione II Statistiche generali

Monitoraggio
2003 su      

2002
2002 su 

2001
Descrizione del dato di spicco

Protocollo +4,07 % - 7,5 % del numero di protocolli rispetto al 2002

Demografico +2,05 % + 1,6 % della popolazione totale rispetto al 2002

Demografico + 22,9 % +23,8% del numero di residenti stranieri rispetto a 2002

Nettezza urbana - 5,60 % + 14,3 % di rifiuti conferiti in discarica rispetto al 2002

Nettezza urbana + 38,10 % + 42,7 % di rifiuti differenziati rispetto al 2002

Ragioneria -7,15 % = di mandati emessi annualmente

Ragioneria -11,83 % = di reversali emesse annualmente

Sociale = =  età media dei residenti tendente al basso

Polizia Municipale - 19,76 % + 42,8 % numero di infrazioni rilevate

Polizia Municipale  - 7,08 % + 42,8 % numero di kilometri di sorveglianza effettuati

Scuola + 2,34% + 2,3 % di alunni totali ( + 11 alunni )

Cultura  + 100% + 63,7 % di presenze a Museo V.Venturi (con giornata FAI)

Biblioteca + 60,3 % + 127 % di utenti rispetto al 2002

Biblioteca + 57,3 % + 60,3 % di libri prestati  rispetto al 2002

Lavori Pubblici - 1,92 % + 60 % di interventi totali di manutenzione  

Lavori Pubblici - 29,1 % + 60 % di interventi di manutenzione ai giardini

Lavori Pubblici  + 41,7 % + 60 % di interventi di manutenzione della illuminazione

Assicurazione Q. 0,50% + 5,5% di conformità del SGQ riscontrate negli audit

Assicurazione Q. N.A. = ( nuovo metodo di misuraz. della sodd del cliente )

Assicurazione Q. 0,00% = diminuisce la considerazione degli amministratori

Sezione III       Statistiche sui flussi relativi alla Carta dei Servizi
Monitoraggio                     Dato di spicco Descrizione del dato di spicco

Sociale tempo rispettato Il flusso A002 risulta in target

Sociale tempo NON risp. Il flusso A011 risulta fuori target

Sociale tempo NON risp. Il flusso A001 risulta fuori target

Urbanistica tempo rispettato Il flusso L011  risulta in target

Commercio tempo NON risp. Il flusso D066 risulta fuori target

Commercio tempo rispettato Il flusso D034.1 risulta intarget

Demografico tempo rispettato Il flusso D005 risulta in target

Demografico tempo rispettato Il flusso D006 risulta in target

Polizia Municipale tempo rispettato Il flusso P013 risulta in target

Ragioneria tempo rispettato Il flusso R018 risulta in target

Ragioneria tempo rispettato Il flusso R001 risulta in target

Ragioneria tempo rispettato Il flusso R008 risulta in target
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          PROTOCOLLO
        ( ente responsabile dei dati : Segreteria )
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640 660

775 788 772
715

1016

627

780

948

747 708

297

409

621

488 454
370

492
560

419

616
674

749

4 7 4 2 1 5 6 10 7 10 11 14

0

200

400

600

800

1000

1200

gen. feb. mar. apr. mag. giu. lug. ago. set. ott. nov. dic. anno 2003

n
u

m
er

o

arrivi
partenze
interni

Andamento globale dei protocolli
16000

14803 15406

941 1076 1400 1278 1227 1090 1514 1197 1206 1574 1432 1471

0
2000
4000
6000
8000

10000
12000
14000
16000
18000

2001 2002 2003 gen. feb. mar. apr. mag. giu. lug. ago. set. ott. nov. dic.

anno 2003

n
u

m
er

o

Media giornaliera di protocolli

45
54

67 64
58 55

66
60 55

68 72 74

0
10
20
30
40
50
60
70
80

gen. feb. mar. apr. mag. giu. lug. ago. set. ott. nov. dic.

anno 2003

pe
rc

en
tu

al
e



         DEMOGRAFICO
        ( ente responsabile dei dati : anagrafe )
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Numero di abitanti del Comune  
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      NETTEZZA URBANA
    ( ente responsabile dei dati :Ufficio Tecnico )
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Totale nettezza conferita in discarica  
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      NETTEZZA URBANA
    ( ente responsabile dei dati :Ufficio Tecnico )
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Andamento della differenziata per categorie
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           RAGIONERIA
    ( ente responsabile dei dati :  ragioneria )
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Andamento mensile dei mandati emessi 
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           RAGIONERIA
    ( ente responsabile dei dati :  ragioneria )
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Andamento mensile delle reversali emesse 
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SOCIALE
        ( ente responsabile dei dati :  sociale )

Tabella
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Distribuzione della popolazione per fasce di età anno 2004

85%

9%
5% 1%0% sotto 70

70-79

80-89

90-99

oltre 99

Distribuzione della popolazione per fasce di età 2003

78%

11%

8% 3% 0% sotto 65

65-74

75-84

85-94

oltre 95



              TRAFFICO
( ente responsabile dei dati : Polizia Municipale )
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Numero di infrazioni ( al codice della strada ) commesse  
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     VIGILANZA URBANA
( ente responsabile dei dati : Polizia Municipale )
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Numero di KM di vigilanza urbana percorsi 

25111
23331

2011 2796
1104

2110 1712
2544 2287 1840 1764 2116 1857 1190

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

2002 2003 gen. feb. mar. apr. mag. giu. lug. ago. set. ott. nov. dic.

anno 2003

nu
m

er
o





 

               SCUOLA
           ( ente responsabile dei dati :Ufficio Scuola )
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Andamento reale degli alunni   
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                 CULTURA
           ( ente responsabile dei dati :Ufficio Cultura )
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Totale presenze Museo V.Venturi  
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  MANUTENZIONE STRAORDINARIA
( ente responsabile dei dati :  Ufficio Tecnico )
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Numero di interventi effettuati  
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     VERIFICHE ISPETTIVE
( ente responsabile dei dati : Assicurazione Qualità )
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  QUALITA' DEL SERVIZIO
( ente responsabile dei dati : Assicurazione Qualità )
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Soddisfazione del cliente = valutazione generale  
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  QUALITA' DEL SERVIZIO
( ente responsabile dei dati : Assicurazione Qualità )
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Soddisfazione del personale = valutazione generale    
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      Sez.    II

MONITORAGGI E MISURAZIONI
          SULLA CARTA DEI SERVIZI
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      ASSISTENZA SOCIALE
    ( ente responsabile dei dati : Servizi Sociali )
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Tempo medio di attivazione del servizio di assistenza 
domiciliare ( flusso A002 )
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      ASSISTENZA SOCIALE
    ( ente responsabile dei dati : Servizi Sociali )
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Tempo medio di inserimento in R.S.A.
( flusso A001 )
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            URBANISTICA
    ( ente responsabile dei dati :Ufficio Tecnico )
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Tempo medio di rilascio delle Concessioni edilizie                 ( 
flusso L011 )
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           COMMERCIO
    ( ente responsabile dei dati : Commercio )
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Tempo medio di rilascio autorizzazione apertura di esercizi 
di vicinato ( flusso D066 )
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Tempo medio di rilascio licenza somministrazione alimenti ( 
flusso D034.1 )
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           DEMOGRAFICO
         ( ente responsabile dei dati : Demografico )

           Comune di Loro Ciuffenna " relazione semestrale " pag. 26 di 31

Tempo medio di autorizzazione al  trasferimento di 
residenza                                                                                                

( flusso D005 )
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           DEMOGRAFICO
         ( ente responsabile dei dati : Demografico )

           Comune di Loro Ciuffenna " relazione semestrale " pag. 27 di 31

Tempo medio di autorizzazione al variazione di domicilio                                                                                               
( flusso D006 )
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    POLIZIA MUNICIPALE
 ente responsabile dei dati : Polizia Municipale )

 

           Comune di Loro Ciuffenna " relazione semestrale " pag. 28 di 31

Tempo medio di esecuzione notifica di atti                               ( 
flusso P013  )
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RAGIONERIA
( ente responsabile dei dati :  Ufficio Ragioneria )

           Comune di Loro Ciuffenna " relazione semestrale " pag. 29 di 31

Tempo medio di rilascio concessione
loculi e avelli- ossari ( flusso R018  )
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Distribuzione delle concessioni di loculi e ossari nell'anno 2003
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RAGIONERIA
( ente responsabile dei dati :  Ufficio Ragioneria )

           Comune di Loro Ciuffenna " relazione semestrale " pag. 30 di 31

Tempo medio di acquisizione denuncia TARSU
( flusso R001 )
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Distribuzione denunce TARSU nell'anno 2003
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RAGIONERIA
( ente responsabile dei dati :  Ufficio Ragioneria )

           Comune di Loro Ciuffenna " relazione semestrale " pag. 31 di 31

Tempo medio di acquisizione denuncia
cessazione TARSU ( flusso R008 )
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Zone di provenienza denunce cessazione TARSU nell'anno 2003
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