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    COMUNE DI LORO CIUFFENNA  
                              C.A.P. 52024                           PROVINCIA DI AREZZO


COMUNICATO STAMPA

In data 21.09.2001 il Comune di Loro Ciuffenna ha ottenuto il riconoscimento della certificazione di qualità dei servizi ISO 9001, dopo la verifica svolta dalla CSQ ( Ente preposto a livello nazionale alla certificazione).

Questa normativa, di uso comune nelle aziende manifatturiere è, per la Pubblica Amministrazione una grande innovazione. Riprova ne è che in Italia, al momento   solo 6 Comuni ( su 8800) sono riusciti ad ottenerla. 

Loro Ciuffenna è il primo Comune della Toscana e di tutto il centro-sud Italia ad averla ( finora l’avevano ottenuta solo Comuni lombardi o veneti ).  L’ottenimento (con un voto finale  di 100 punti su 100)  premia oltre un anno di lavoro organizzativo da parte dell’Amministrazione Comunale e soprattutto premia l’elevata professionalità e disponibilità dei dipendenti comunali

Attraverso la certificazione ISO 9001  da oggi, quindi, il cittadino di Loro Ciuffenna avrà più  certezze, ad esempio :

· attraverso la Carta dei Servizi saprà qual è il tempo massimo entro il quale il Comune deve rispondergli ( certezza delle risposte )

· sarà considerato un cliente e non un semplice cittadino ( certezza di sentirsi considerato )

· saprà che ogni attività svolta all’interno del Comune avrà un percorso di pianificazione, progettazione, monitoraggio e verifica in modo da ridurre al minimo gli errori e gli sprechi e che tutto le attività sono state fissate in procedure in modo da essere espletate anche in assenza del titolare ( certezza della qualità delle informazioni).

L’evento quindi non può passare inosservato in quanto costituisce un momento importante del processo di riforma della Pubblica Amministrazione.

Una Pubblica Amministrazione moderna deve considerare i cittadini come clienti e darsi una mentalità gestionale efficiente. Si può quindi paragonare la normativa ISO ed il percorso per il suo ottenimento come il migliore dei corsi di formazione che si possa oggi fare in una Pubblica Amministrazione , a livello internazionale, per ammodernare il proprio modo di pensare e di agire. Un corso che però si conclude con un severo esame.

Naturalmente l’ottenimento della certificazione non è considerato un punto di arrivo, ma un punto di partenza dal quale muoversi però già nella direzione giusta. Adesso occorrerà applicarsi con costanza e precisione e per far apprezzare i miglioramenti qualitativi alla clientela. 

    Loro Ciuffenna  16.10.2001
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