UTC - Assetto del Territorio

“La citta € unimmagine profondamente suggestiva
che stimola il nostro spirito.
Perché mai non dovrebbe continuare ad essere,
ancor oggi, una fonte di poesia?”

Le Corbusier

Presentazione

Lo scopo e quello di garantire il raggiungimento degli obiettivi amministrativi di pianificazione
e riqualificazione urbana, territoriale ed ambientale. Sono parte integrante di tale attivita la
gestione dell’edilizia e dello sportello unico delle imprese nonché del patrimonio di ERP.
Scopo del settore &, inoltre, gestire e realizzare gli interventi conseguenti all’attivita di pianificazione
(progetti di opere pubbliche e interventi infrastrutturali di scala urbana) con particolare riferimento
al recupero ed alla riqualificazione di parti urbane, di singoli immobili monumentali ed alla
sistemazione di spazi aperti.

E responsabile dei procedimenti ambientali e della gestione della raccolta e dello smaltimento
dei rifiuti. Ha, inoltre, il compito di valutare 'impatto ambientale di competenza comunale e di
eseguire i procedimenti di bonifica. Scopo del settore € anche la gestione dell'anagrafe canina
ed il controllo del canile comunale.

Attivita principali:

1) Responsabilita primaria negli atti di pianificazione generale ed attuativa (Piano Regolatore
Generale, varianti, piani di settori, pianificazione attuativa di iniziativa pubblica, accordi
di pianificazione) e nel rilascio dei provvedimenti urbanistici, edilizi ed ambientali.

2) Costruzione e gestione di accordi per la realizzazione di programmi complessi (quali Piano
di Rigualificazione Urbana, Piano di Recupero di edilizia Urbano, accordi di programma)
da attuarsi con la partecipazione di capitali pubblici e privati.

3) Coordinamento e redazione di progetti di opere pubbliche di competenza del settore,
con particolare riferimento al recupero del patrimonio esistente, al disegno di spazi aperti,
aree verdi e giardini ed alle opere di viabilita di interesse generale (urbano e territoriale).

4) Definizione degli strumenti di governo dell’attivita edilizia, urbanistica ed ambientale
(regolamenti, norme tecniche, piani di dettaglio), verifica e rilascio di tutti i provvedimenti
di competenza dei servizi in campo edilizio, urbanistico ed ambientale.

5) Responsabilita primaria nella gestione delle bonifiche di siti inquinati di interesse nazionale
e nella definizione delle possibilita di riuso delle aree interessate.

Il settore si suddivide in due servizi:
* AMBIENTE
* PIANIFICAZIONE TERRITORIALE E RIQUALIFICAZIONE URBANA

Quest'ultimo servizio si suddivide ulteriormente in quattro aree di competenza:
* URBANISTICA ED EDILIZIA
* PUNTO IMPRESE
* EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA
* POLO CATASTALE TERRE VERDIANE

In collaborazione col servizio tributi del Comune di Fidenza, il servizio di pianificazione territoriale
e riqualificazione urbana si occupa dell'attivita di accertamento dell'imposta ICI sulle aree
fabbricabili per gli anni pregressi e della definizione dei valori di riferimento per I'anno in corso.
Per questattivita si puo fare riferimento all'ufficio, al 3° piano del palazzo "A. Porcellini" in piazza
Garibaldi, n. 25, previo appuntamento da concordare con l'incaricato per via telefonica al
numero 0524 517281 durante gli orari d’ufficio.

Per ulteriori informazioni & presente una pagina web alla quale si puo accedere dal sito del
Comune di Fidenza - www.comune.fidenza.pr.it - sotto la categoria dei servizi.




UTC Assetto del Territorio
 Ambiente

Presentazione

Il servizio ambiente ha la responsabilita di gestire i procedimenti ambientali e gli appalti per la
raccolta e lo smaltimento dei rifiuti. Ha, inoltre, il compito di gestire le valutazioni di impatto
ambientale di competenza comunale ed i procedimenti di bonifica. Scopo del servizio € anche
la gestione dell’anagrafe canina ed il controllo del canile comunale.

Attivita principali:

1) Responsabilita nei procedimenti di autorizzazione allo scarico idrico, di gestione del servizio
di raccolta e smaltimento rifiuti solidi urbani e di gestione degli altri procedimenti autorizzatori
di competenza del servizio.

2) Gestione dei dati di monitoraggio della qualita dell’aria.

3) Procedimenti di valutazione di impatto ambientale e di bonifica dei siti inquinati e
procedimenti inerenti il controllo dei pericoli di incidenti rilevanti connessi con determinate
sostanze pericolose.

4) Formazione dell’Agenda 21 comunale e coordinamento con gli altri enti territoriali.

5) Controllo della popolazione canina e felina (anagrafe canina, gestione del canile municipale,
lotta al randagismo, censimento delle colonie feline) e controllo degli animali presenti nel
territorio urbano (cattura e allontanamento dei colombi, adesione piano provinciale
controllo nutrie, allontanamento storni).

| soggetti interessati
Il servizio ambiente si rivolge a tutti i cittadini, agli enti e alle associazioni.

Cosa fare

Di seguito sono sinteticamente riportate le modalita per usufruire dei servizi erogati dall’ufficio ambiente.
Informazioni puntuali si possono ottenere presentandosi presso I'ufficio ambiente negli orari di
apertura al pubblico; & possibile, inoltre, scaricare la modulistica dalla pagina di competenza del
sito del Comune di Fidenza.

Gestione appalto dei rifiuti
L'ufficio gestisce il servizio di raccolta e smaltimento dei rifiuti e dello spazzamento delle strade.
| servizi erogati sono:

* raccolta dei rifiuti;

 smaltimento e/o recupero e/o riciclo dei rifiuti;

» spazzamento delle vie di circolazione;

« informazioni per incrementare la raccolta differenziata dei rifiuti e la riduzione della produzione

degli stessi.

Autorizzazione per scarichi idrici
Lufficio riceve le istanze relative alle domande di autorizzazioni agli scarichi domestici ed industriali
destinati alla pubblica fognatura, al suolo e alle acque superficiali. La compilazione dell'apposita
domanda di autorizzazione deve essere consegnata all’'ufficio protocollo del Comune di Fidenza
o0 essere allegata alla concessione edilizia o denuncia di inizio attivita in triplice copia munita di
una marca da bolla da 10,33 euro, firmata dal titolare dello scarico e da un professionista in
materia.
| modelli di presentazione della domanda sono 3:
- “acque domestiche” per gli edifici adibiti ad abitazione o allo svolgimento di attivita alberghiera,
turistica, sportiva e ricreativa i cui i scarichi provengono esclusivamente da servizi igienici e cucine;
- “assimilabili” per gli edifici in cui si svolgono attivita di produzione di beni assimilabili a quelli
provenienti da insediamenti abitativi;
- “industriali fognatura” per gli insediamenti produttivi che originano scarichi che non sono
assimilabili a quelli prodotti da insediamenti abitativi.

Autorizzazioni in deroga ai limiti di rumorosita per attivita temporanee

L'ufficio riceve le istanze relative alle domande di autorizzazioni in deroga ai limiti fissati dalla
classificazione acustica del territorio per lo svolgimento di attivita temporanee e di manifestazioni
in luogo pubblico o aperto al pubblico e per spettacoli a carattere temporaneo ovvero mobile
gualora comportino l'impiego di sorgenti sonore o effettuino operazioni rumorose (attivita di cantiere
e manifestazioni a carattere temporaneo - concerti, spettacoli, feste popolari, luna park).



Contributi per manutenzione volontaria del verde pubblico, per la tutela delllambiente

e per la protezione civile

I volontari che intendono effettuare la manutenzione del verde pubblico, le persone o le
associazioni che svolgono attivita nel’'ambito della tutela dell’ambiente e protezione civile,
possono presentare istanza per la concessione di contributo entro il termine stabilito dal bando
predisposto annualmente dal Comune.

Patenti di abilitazione all'uso di gas tossici e loro revisione

Gli interessati devono presentare domande per il conseguimento della patente di abilitazione
allimpiego di gas tossici dal 15 febbraio al 15 marzo (sessione primaverile) o dal 15 agosto al
15 settembre (sessione autunnale).

La revisione si fa ogni 5 anni.

Revisione patenti di abilitazione all'uso di gas tossici

| possessori di patente di abilitazione all'impiego di gas tossici, conseguita cinque anni prima,
devono presentare domanda di rinnovo entro il termine stabilito annualmente. Le patenti non
revisionate decadono e devono essere restituite al Comune.

Anagrafe canina

Tutti i proprietari di cani devono iscrivere gli animali allanagrafe canina. Al momento dell'iscrizione
I'anagrafe canina attribuisce al cane un microchip. | cani gia tatuati (tatuaggio ENCI o di altro
comune) vanno comungue iscritti entro 30 giorni dal possesso o dalla nascita,; l'iscrizione avviene
mantenendo il codice gia attribuito. In caso di smarrimento, sottrazione, morte e cessione
definitiva del cane o cambio di residenza deve essere data comunicazione all'ufficio ambiente.

Dove andare
Gli uffici del servizio ambiente si trovano al 2° piano del Palazzo “Porcellini” in piazza Garibaldi,
n. 25.
La responsabile del servizio ambiente & la dott.ssa Camilla Cavalli .
L'orario d’apertura al pubblico é:
» Martedi e mercoledi 8:30 - 13:00
* Giovedi 15:00 - 17:00
| recapiti telefonici, raggiungibili negli orari di apertura al pubblico, sono 0524 517274 e
0524 517283 e il numero di fax € 0524 517284.
Lindirizzo e-mail &: ambiente@comune.fidenza.pr.it




Standard di qualita

Servizio

Numero di reclami da parte di utenti
per la gestione della fauna

Segnalazioni di operazioni non
effettuate, effettuate malamente o in
parte per il servizio pulizia strade
Segnalazioni di operazioni non

effettuate, effettuate malamente o in
parte per il servizio di raccolta dei rifiuti

Rilascio autorizzazione allo scarico

Parere emissioni in atmosfera

Autorizzazione in deroga ai limiti di
rumorosita

Trasmissione richiesta per il rilascio
patente gas tossici

Rilascio patente gas tossici

Autorizzazione per trasporto animali
vivi

Autorizzazione per pascolo vagante

* L'indennizzo viene corrisposto sotto forma di biglietti per il trasporto pubblico o di tagliandi “gratta

e sosta” per un valore di 15 €.

Per le modalita di corresponsione dell'indennizzo vedi pag. 7.

Standard
Entro 50 all'anno

Non devono
superare le 10
a livello mensile

Non devono
superare le 15
a livello mensile

Entro 30 giorni
Entro 45 giorni
Entro 25 giorni
Entro 15 giorni
Entro15 giorni
Entro 20 giorni

Entro 20 giorni

Responsabile

Camilla Cavalli

Camilla Cavalli

Camilla Cavalli

Camilla Cavalli
Camilla Cavalli
Camilla Cavall
Camilla Cavalli
Camilla Cavalli
Camilla Cavalli

Camilla Cavalli

Indennizzo

*

*
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* Pianificazione Territoriale e Riqualificazione Urbana
Urbanistica ed Edilizia

Presentazione
L'area urbanistica ed edilizia ha la responsabilita primaria negli atti di pianificazione generale ed
attuativa (Piano Regolatore Generale, varianti, piani di settori, pianificazione attuativa di iniziativa
pubblica, accordi di pianificazione) e nel rilascio dei provvedimenti urbanistici, edilizi ed ambientali;
nella costruzione e gestione di accordi per la realizzazione di programmi complessi (quali Piano
di Riqualificazione Urbana, Piano di Recupero di edilizia Urbano, accordi di programma) da
attuarsi con la partecipazione di capitali pubblici e privati; nel coordinamento e redazione di
progetti di opere pubbliche di competenza del servizio, con particolare riferimento al recupero
del patrimonio esistente, al disegno di spazi aperti, aree verdi e giardini ed alle opere di viabilita
di interesse generale (urbano e territoriale); nella definizione degli strumenti di governo dellattivita
edilizia, urbanistica ed ambientale (regolamenti, norme tecniche, piani di dettaglio) nella verifica
e rilascio di tutti i provvedimenti di competenza dei servizi in campo edilizio, urbanistico ed
ambientale.
Attivita principali:
1) Rilascio e gestione provvedimenti per:
« pratiche urbanistiche ed edilizie (piani attuativi, permessi di costruire, denuncia inizio attivita);
* provvedimenti sanzionatori in campo edilizio;
 occupazione di suolo pubblico, insegne pubblicitarie e autorizzazioni minori;
« certificati di conformita edilizia e agibilita;
» denunce di opere in cemento armato;
* pratiche in zone sottoposte a vincolo idrogeologico.
2) Redazione e gestione piani urbanistici di iniziativa pubblica.
3) Redazione e gestione progetti di opere pubbliche di competenza del settore.
4) Gestione trasporto pubblico locale.
5) Gestione dell'archivio pratiche edilizie.

| soggetti interessati

Tutti i cittadini, con particolare riferimento agli operatori del settore.

Cosa fare

Rivolgersi direttamente presso il front-office dell’ufficio negli orari di ricevimento indicati; per
informazioni e modulistica consultare la parte di competenza del sito del Comune di Fidenza.

Dove andare

Gli uffici del servizio urbanistica e territorio si trovano al 3° piano del Palazzo “Porcellini” in piazza
Garibaldi, n. 25.

Il responsabile del servizio “Pianificazione territoriale e riqualificazione urbana” e 'arch. Alberto Gilioli .
L'orario d’apertura al pubblico é:

» Martedi 8:30 - 13:00
* Mercoledi (solo per prenotazione e ritiro pratiche edilizie) 9:00 - 11:00
* Giovedi 8:30-13:00/15:00 - 17:00

Il recapito telefonico, raggiungibile negli orari di apertura al pubblico, € 0524-517224 e
il numero di fax € 0524 527770.

L'indirizzo e-mail &: assettodelterritorio@comune.fidenza.pr.it

Per gli standard di qualita vedi pag. 7.
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* Pianificazione Territoriale e Riqualificazione Urbana
Punto Imprese

Presentazione
Lo scopo dell'attivita di Punto Imprese € quello di garantire tutti gli adempimenti attinenti alle
pratiche produlttive.
Attivita principali:
1) Rilascio di provvedimenti autorizzativi, concessioni, nulla-osta, agibilita 0 permessi comunque
attinenti alla produzione di beni e sevizi.
2) Gestione delle pratiche dello sportello intercomunale in rapporto con tutti i Comuni
dell’associazione “Terre Verdiane”.
3) Predisposizione di varianti urbanistiche per attivita produttive.
4) Informazioni e consulenze agli operatori sulle opportunita localizzative per attivita produttive
a Fidenza e nel territorio dell’associazione “Terre Verdiane”.
5) Definizione dei piani di intervento pubblico nel campo produttivo.

| soggetti interessati
Tutte le attivita produttive, con particolare riferimento agli operatori del settore.

Cosa fare
Rivolgersi direttamente presso il front-office dell'ufficio negli orari di ricevimento indicati; per
informazioni e modulistica consultare la parte di competenza del sito del Comune di Fidenza.

Dove andare

Gili uffici del servizio punto imprese si trovano al 3° piano del Palazzo “Porcellini” in piazza Garibaldi,
n. 25.

Il responsabile dell’'unita operativa Punto Imprese ¢é il geom. Luigi Frazzi.

L'orario d’apertura al pubblico e:

» Martedi 8:30 - 13:00
» Mercoledi (solo per prenotazione e ritiro pratiche edilizie) 9:00 - 11:00
* Giovedi 8:30 - 13:00/15:00 - 17:00

Il recapito telefonico, raggiungibile negli orari di apertura al pubblico, & 0524 517252 e
il numero di fax € 0524 527770.
Lindirizzo e-mail &: assettodelterritorio@comune.fidenza.pr.it
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* Pianificazione Territoriale e Riqualificazione Urbana
Edilizia Residenziale Pubblica e Sportello Finanziamenti

Presentazione

Lo scopo, in collaborazione con Azienda Casa Emilia Romagna Parma, € quello di garantire gli
adempimenti attinenti alllassegnazione di alloggi di edilizia residenziale pubblica, 'assegnazione
di contributi del fondo sociale per I'affitto, la gestione di programmi relativi all'edilizia residenziale
pubblica.

| soggetti interessati
| cittadini che ritengono di poter usufruire dei servizi elencati.

Cosa fare
Rivolgersi direttamente presso I'ufficio negli orari di ricevimento indicati, per informazioni consultare
la parte di competenza del sito del Comune di Fidenza.

Dove andare
Gli uffici del servizio edilizia residenziale pubblica si trovano al 3° piano del Palazzo “Porcellini”
in piazza Garibaldi, n. 25.
Il responsabile dell’area di attivita edilizia residenziale pubblica & Nino Manno.
L'orario d’apertura al pubblico é:
» Martedi 8:30 - 13:00
* Giovedi 8:30 - 13:00/15:00 - 17:00
Il recapito telefonico, raggiungibile negli orari di apertura al pubblico, € 0524 517266 e
il numero di fax € 0524 527770.
Lindirizzo e-mail &: assettodelterritorio@comune.fidenza.pr.it
Per gli standard di qualita vedi nota in coda a urbanistica ed edilizia.
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* Pianificazione Territoriale e Riqualificazione Urbana
Polo Catastale “Terre Verdiane”

Presentazione
Polo catastale decentrato con tutte le funzioni catastali attivate presso il Comune di Fidenza e
unita di consultazione presso ciascuno dei tredici comuni dell'associazione “Terre Verdiane”.

| soggetti interessati
Tutti i cittadini.
Cosa fare

Rivolgersi direttamente presso l'ufficio negli orari di ricevimento indicati, per informazioni consultare
la parte di competenza del sito del Comune di Fidenza.

Dove andare

Gli uffici del polo catastale “Terre Verdiane” si trovano al piano terra del Palazzo “Porcellini” in
piazza Garibaldi, n. 25.

Il responsabile del polo catastale “Terre Verdiane” & I'arch. Alberto Gilioli.

L'orario d’apertura al pubblico é:

» Martedi 9:00 - 12:30/15:00 - 17:00
* Mercoledi 9:00 - 12:30
» Giovedi 9:00 - 12:30/15:00 - 17:00

Il recapito telefonico, raggiungibile negli orari di apertura al pubblico, & 0524 517288.
L'indirizzo e-mail &: assettodelterritorio@comune.fidenza.pr.it

Per ulteriori informazioni & presente una pagina web alla quale si puo accedere dal sito del
Comune di Fidenza - www.comune.fidenza.pr.it - sotto la categoria dei servizi.




Standard di qualita

Servizio

Tempo necessario per una variante
al PRG

Tempo necessario per 'approvazione
di un piano particolareggiato di
iniziativa pubblica

Tempo necessario per 'approvazione
di un piano particolareggiato di
iniziativa privata

Tempo necessario per i controlli delle
denunce edilizie

Tempo necessario per assegnare un
alloggio popolare

Rilascio certificato di destinazione urbanistica

Rilascio comunicazione e certificazione edilizie

Rilascio permessi di costruire

Certificato di conformita edilizia
(abitabilita e agibilita)

Rilascio autorizzazione passo carraio

Rilascio autorizzazione taglio alberature

Rilascio autorizzazione insegne
pubblicitarie

Rilascio occupazioni permanenti

Rilascio occupazioni suolo pubblico

Standard

Rispetto del tempo
stabilito all'inizio di
ogni procedimento

Rispetto del tempo
stabilito all'inizio di
ogni procedimento

Definito ad inizio
del processo

Entro 30 giorni

Entro 75 giorni

Entro 15 giorni

Entro 15 giorni

Entro 75 giorni;
Almeno il 60%
entro 45 giorni

Entro 60 giorni
Entro 30 giorni
Entro 20 giorni
Entro 25 giorni
Entro 45 giorni

Entro 25 giorni

Responsabile

Alberto Gilioli

Alberto Gilioli

Alberto Gilioli

Alberto Gilioli

Alberto Gilioli

Alberto Gilioli

Alberto Gilioli

Alberto Gilioli

Alberto Gilioli
Alberto Gilioli
Alberto Gilioli
Alberto Gilioli
Alberto Gilioli

Alberto Gilioli

(1) In caso di decorrenza dei 30 giorni si forma il “silenzio-assenso”;
(2) In caso di decorrenza dei 75 giorni si forma il “silenzio-assenso”;
(3) In caso di decorrenza dei 90 giorni si forma il “silenzio-assenso”.

Indennizzo

*

@

* (2

* (3

* L'indennizzo viene corrisposto sotto forma di biglietti per il trasporto pubblico o di tagliandi “gratta

e sosta” per un valore di 15 €.

Per le modalita di corresponsione dell'indennizzo vedi pag.7



