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Presentazione
La Polizia Municipale ritiene che il miglior servizio alla città si possa realizzare attraverso un
comune impegno di collaborazione con il cittadino. Il Corpo di Polizia Municipale, accogliendo
la sfida per la sicurezza delle persone, sceglie di modificare il modo di essere “polizia” per
svolgere il ruolo di “Vigile di servizio” alla sicurezza della città.
Le attività svolte dalla Polizia Municipale si suddividono in cinque macrocategorie:

• Servizi per la sicurezza della città
• Servizi per la sicurezza stradale
• Servizi per la sicurezza del consumatore
• Servizi per la sicurezza del territorio e dell’ambiente
• Servizio viabilità (segnaletica orizzontale e verticale)

I Soggetti interessati
Le attività del servizio di Polizia Municipale sono rivolte a tutti i cittadini e si propongono ad
una utenza sovracomunale nell’ambito dell’Associazione delle Terre Verdiane.

Cosa fare
Il cittadino per accedere ai servizi della Polizia Municipale dispone principalmente di questi
accessi:

• Ufficio reception
• Pagina web sul sito del comune di Fidenza,
   www.comune.fidenza.pr.it, sotto la categoria dei servizi, ed e-mail vigili@comune.fidenza.it
• Numeri telefonici Polizia Municipale, Cellulari della rete “Vigile di quartiere” e reperibilità
    serale.
• Il pagamento delle sanzioni si può effettuare o tramite l’Ufficio Postale o presso le
tabaccherie    autorizzate al servizio LOTTOMATICA.

Dove andare
L’Ufficio reception della Polizia Municipale è in Piazza Garibaldi 25 (Palazzo Porcellini), è
aperto tutti i giorni, dal lunedì al sabato, dalle ore 7:15 alle ore 19:00.
I numeri di telefono (accessibili negli orari d’ufficio) sono i seguenti:

• Vigili di quartiere: 0524 524196
• Pronto Intervento: 0524 517247
• Polizia Aperta – informazioni: 0524 517206
• Pattuglia notturna – festiva: 329 2108222 (19:00 – 01:00, 3 giorni su 7)
• Telefax: 0524 528751

Il Vigile di quartiere
Avviato nel dicembre 2001, il vigile di quartiere è un progetto mirato a fornire risposte concrete
ai cittadini in tema di sicurezza, Attraverso il vigile di quartiere le istituzioni sono più vicine
alla collettività per la tutela ed il rispetto dei diritti. In questo modo si realizza una costante
azione di controllo, informazione e vigilanza su tutto il territorio comunale.
L’evoluzione dell’attività del Vigile di quartiere prevede l’attivazione della polizia di prossimità
dove un contatto diretto tra la Polizia Municipale e la comunità dona una nuova dimensione
alle attività di controllo del territorio.
Tale contatto coinvolge la società e consente di conoscere rapidamente le peculiarità della
comunità di riferimento; inoltre permette di identificare e di mettere in atto le soluzioni
immediate ai problemi e crea confidenza con le persone che si mettono in contatto con le
attività di polizia.

Più vicini alle persone.
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Rete vigile di quartiere e cellulari di servizio, raggiungibili nel normale orario d’ufficio.
• Comandante Claudio Dott. Malavasi 329 2108206
• ViceComandnate Soranno Luciano 329 2108223
• ViceComandante Rastelli Eugenia 329 2108220
• Agente Casetti Renato 339 5255677
• Agente Pochet Umberto 329 2108226
• Agente Vernasca Adriano 339 5266874
• Agente Donetti Carlo 338 9040814
• Agente Decaneto Stefano 329 2108224
• Agente Gratelli Fabrizio 339 4243244
• Agente Bonelli Nadia 329 2108227
• Agente Soranno Roberto 333 8260506
• Agente Aliani Paolo 334 645924
• Agente Cassi Gabriele 333 8237827
• Agente Cirelli Irene 338 9628097
• Agente Furlotti Katia 339 3073716
• Agente Testa Michele 334 3646983
• Agente Muscillo Michele 334 3647023
• Agente Brugnoni Simona 334 3137979

Servizi Associati Terre Verdiane
I servizi associati di Polizia Municipale delle Terre Verdiane consentono di raggiungere standard
di qualità che i singoli Enti non sarebbero in grado di ottenere. Il personale coinvolto, oltre
cinquanta unità, permette di organizzare il lavoro in squadre specializzate. Particolarmente
importante è l’attivazione di un servizio di pronta reperibilità nella fascia oraria 19:00 - 7:00
che, in aggiunta all’orario di servizio ordinario, garantisce la copertura 24 ore su 24,
per 7 giorni su 7 per i casi previsti e cioè: Trattamento Sanitario Obbligatorio, chiusura
autostrada, blocco totale della Via Emilia e delle grandi vie di comunicazione  ed emergenza
di
Protezione Civile. Di rilievo anche lo svolgimento di servizi di controllo serali nei fine settimana,
con utilizzo di attrezzature utili a reprimere la velocità pericolosa e l’abuso di sostanze alcoliche
e stupefacenti.
Mezzi Polizia Municipale
a) 4 Autovetture Fiat Punto anno 2001
b) 1 Autovettura Alfa 146 anno 2000
c) 1 autovettura Fiat Punto anno 2003
d) 1 Autovelox anno 2001
e) 1 Velomatic anno 1999
f) 2 Motoveicoli Aprilia Pegaso 650 anno 2001
g) 1 etilometro anno 2001
h) 1 telelaser anno 2002
Ufficio viabilità
Il servizio programma e controlla la segnaletica della città. Può essere raggiunto per
telefono al numero 338 5738859, nel normale orario d’ufficio, o via e-mail all’indirizzo
viabilita@comune.fidenza.pr.it
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* L’indennizzo viene corrisposto sotto forma di biglietti per il trasporto pubblico o di tagliandi
 “gratta e sosta” per un valore di € 15.
Per le modalità di corresponsione dell’indennizzo vedi pag. 7

Standard di qualità

Servizio Standard Responsabile Indennizzo

Area sicurezza città

Area sicurezza Stradale

Infortunistica Stradale

Scorta veicolo trasporto eccezionale

Eugenia Rastelli

Luciano Soranno

intervento entro 30
minuti dalla comunicazione

entro 3 giorni dalla richiesta

*

*

Presa in carico di segnalazioni verbali

Segnalazioni scritte

Risposte e reclami

Presa in carico oggetti smarriti

Rilascio autorizzazione Zona Traffico Limitato

Sorveglianza scuole

Educazione stradale nelle scuole

Servizio Reperibilità

Sgombero edifici occupati

Claudio Malavasi

Luciano Soranno

Luciano Soranno

Luciano Soranno

Luciano Soranno

Eugenia Rastelli

Stefano Decaneto

Claudio Malavasi

Eugenia Rastelli

60 minuti per l’intervento

7 giorni

7 giorni

1 ora

25 giorni

2 ore al giorno

almeno 8 ore/anno per 6 classi

Dalle ore 19.00 alle ore 07.00

7 giorni

*

*

*

Area tutela del consumatore

Area tutela del territorio e dell’ambiente

Predisposizione campagne commercio
su area privata Eugenia Rastellialmeno 25 controlli anno

Predisposizione campagne commercio
su area pubblica almeno 20 controlli anno Eugenia Rastelli

Verifica sicurezza locali di svago ed
intrattenimento almeno 15 controlli anno Claudio Malavasi

Verifica qualità e sicurezza strutture
ricettive almeno 4 controlli anno Claudio Malavasi

Area viabilità

*

Vigilanza edilizia su segnalazione Eugenia Rastellicontrollo entro 72 ore dalla
segnalazione

Servizio Pronta reperibilità per
Protezione Civile 24 ore su 24

Vigilanza gestione rifiuti non pericolosi almeno 30 controlli anno

Claudio Malavasi

Vigilanza aree verdi e pubbliche per
cani almeno 20 controlli anno Eugenia Rastelli

Eugenia Rastelli

*

Numero metri lineari di segnaletica
orizzontale rinnovata Angelo Pattoni

almeno 30% annuo del totale
dei metri lineari di segnaletica
orizzontale

Numero segnaletica verticale rinnovata almeno 10% del totale della
segnaletica verticale della città Angelo Pattoni
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Attività Produttive

Presentazione
Il servizio di attività produttive si occupa delle procedure inerenti l’avvio e la gestione delle
attività economiche soggette per legge al controllo da parte della Pubblica Amministrazione.
Le finalità sono quelle di costituire un punto di riferimento e di supporto per gli utenti (cittadini
semplici, associazioni di categoria e studi commercialisti) i quali possano trovare risposte alle
loro esigenze ed essere indirizzati, attraverso un percorso procedurale corretto, a raggiungere
i propri obiettivi.
Gli strumenti per la realizzazione di quanto sopra sono il rapporto diretto con il personale del
servizio e quello indiretto, costituito dall’approccio informatico attraverso il sito del comune,
in fase di costante aggiornamento.

Le attività rientranti nelle competenze del servizio sono le seguenti:
Commercio:

• Vendita al dettaglio all’interno di un locale o area privata; vendita su aree pubbliche nei
mercati    o in forma itinerante.
• Altre forme di vendita (su catalogo, commercio elettronico, mediante spaccio; mediante
distributori    automatici; al domicilio del consumatore).

Manifestazioni fieristiche:
• Fiere; mostre espositive.

Somministrazione:
• Bar e ristoranti; circoli.

Attività ricettiva:
• Alberghi; affittacamere; agriturismo.

Artigianato:
• Barbieri, parrucchieri, estetisti; produzione alimenti e vendita per asporto; trasporto di
persone con mezzi non di linea.

Industria:
• Impianti di distribuzione carburanti ad uso pubblico; impianti di distribuzione carburanti
   ad uso privato.

Sanità:
• Strutture socio sanitarie e socio assistenziali; pubblicità sanitaria per ambulatori specialistici;

Sport:
• Impianti sportivi; palestre.

Spettacoli viaggianti:
• Luna park; installazione di attrazioni; circhi.

Manifestazioni di sorte locali:
• Lotterie; tombole; pesche beneficenza; feste popolari.

Agenzie d’affari:
• Pubblicitarie; trasporti funebri; vendita automezzi usati per procura;disbrigo pratiche.

Pubblici spettacoli:
• Spettacoli musicali e di piccolo intrattenimento all’interno di pubblici esercizi già autorizzati;
   apertura locali per pubblico spettacolo; spettacoli estemporanei.

Giochi leciti:
• Sale giochi; installazione apparecchi automatici da gioco.

I soggetti interessati
Il servizio di attività produttive è diretto ai cittadini ed alle imprese che intendano intraprendere
un’attività tra quelle sopra descritte, ovvero agli operatori già in esercizio.
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Cosa fare
Gli utenti interessati ai servizi offerti dalle attività produttive possono rivolgersi al servizio
ovvero utilizzare il sito web del comune, esplorando le specifiche pagine gestite direttamente
dagli operatori addetti, nelle quali è possibile reperire informazioni, norme, regolamenti
disciplinanti i vari settori, oltre che scaricare la modulistica necessaria alle singole esigenze.
Quest’ultima opportunità consente di abbreviare i tempi tecnici per la presentazione delle
istanze e di conseguenza per l’avvio dell’attività.
Si può concretizzare un’ulteriore riduzione della tempistica, inviando le istanze via fax, purché
le stesse siano corredate da fotocopia del documento di identità del sottoscrittore.

Dove andare
Gli uffici del servizio di attività produttive sono situati al 2° piano di Palazzo “Porcellini” in
piazza Garibaldi, n. 25.
La responsabile dell’ufficio è Giordana Dassi.
Orari di apertura al pubblico:
martedì e mercoledì    8:30 - 13:00
giovedì     15:00 - 17:00.
Numeri di telefono (accessibili negli orari d’ufficio):
0524 517202-204-245.
Indirizzi e-mail:
attivitaproduttive@comune.fidenza.pr.it
Il responsabile del settore è il dott. Claudio Malavasi.
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Standard di qualità

Servizio Standard Responsabile Indennizzo

Attività produttive

Tempo per il rilascio autorizzazione
per medie strutture di vendita Giordana Dassientro 90 giorni *

(1) In caso occorra il parere della commissione di vigilanza il termine decorre dalla data dell’espressione
del parere favorevole.

* L’indennizzo viene corrisposto sotto forma di biglietti per il trasporto pubblico o di tagliandi
 “gratta e sosta” per un valore di €15. Per le modalità di corresponsione dell’indennizzo vedi pag.
7.

Tempo per il rilascio autorizzazione
commercio su aree pubbliche in forma
itinerante

Giordana Dassientro 60 giorni *
Tempo per il rilascio autorizzazione al
commercio su aree pubbliche con
posteggio

Giordana Dassientro 60 giorni *
Tempo per il rilascio autorizzazione
per la somministrazione al pubblico
di alimenti e bevande

Giordana Dassientro 60 giorni *

Tempo per il rilascio autorizzazione per
sale giochi Giordana Dassientro 60 giorni *

Tempo per il rilascio autorizzazione
per spettacoli pubblici (1) Giordana Dassientro 60 giorni *

Tempo per il rilascio autorizzazione
al commercio per barbieri, parucchieri
ed estetiste

Giordana Dassientro 30 giorni dal parere
igienico-sanitario *

Tempo per il rilascio autorizzazione
sanitaria per locali in cui si somministrano
alimenti o bevande; lavanderie o palestre

Giordana Dassi *entro 60 giorni

Tempo per il rilascio concessioni per
occupazione temporanea suolo pubblico Giordana Dassi *entro 60 giorni

Tempo per il rilascio autorizzazione feste
popolari Giordana Dassi *entro 30 giorni

Comunicazione per tombole, pesche di
beneficenza e lotterie Giordana Dassi *entro 30 giorni

Tempo per il rilascio autorizzazione per
strutture socio-sanitarie e socio-
assistenziali

Giordana Dassi *

Tempo per il rilascio autorizzazione per
effettuare pubblicità sanitaria Giordana Dassi *

entro 60 giorni dal
parere della commissione
presso il Dipartimento sanità

entro 60 giorni dal
parere AUSL

Tempo per il rilascio autorizzazione per
attività di agriturismo Giordana Dassi *entro 60 giorni

Tempo per il rilascio autorizzazione per
impianti di distribuzione di carburanti Giordana Dassi *entro 150 giorni

Tempo per il rilascio autorizzazione per
taxi e noleggio di autovetture con
conducente

Giordana Dassi *entro 30 giorni
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Protezione Civile

Presentazione
Il Servizio Protezione Civile ha il compito di:

• monitorare le possibili fonti di rischio presenti sul territorio comunale derivanti sia dalla
sua struttura geomorfologia, che è la struttura naturale del terreno, che dalla presenza
di attività    antropiche, cioè le attività svolte dall’uomo, tutto ciò che ha costruito;
• predisporre idonee azioni atte a prevenire l’insorgere di situazioni di rischio, interessando
gli enti e le organizzazioni competenti;
• predisporre le procedure di risposta all’eventuale conclamarsi di una situazione di rischio
al fine di minimizzarne gli effetti, attivando le forze necessarie in termini di risorse umane,
 materiali e mezzi.

I soggetti interessati
Tutti i cittadini sul territorio comunale; in particolare coloro che risiedono in aree che
storicamente sono risultate più sensibili a particolari eventi, sono invitati a prendere coscienza
delle procedure comportamentali da tenersi in caso di evento calamitoso.

Cosa fare
Partecipare alle campagne informative promosse e rivolte alla cittadinanza attenendosi
scrupolosamente alle indicazioni che verranno comunicate di volta in volta, secondo necessità,
dalle autorità preposte.

Dove andare
Per ricevere informazioni sul Servizio è possibile recarsi presso l’ufficio che si trova al secondo
piano di Palazzo Porcellini in Piazza Garibaldi, n. 25.
L’orario di apertura al pubblico è:
dalle 9.00 alle 13.00 nelle giornate di martedì, mercoledì e giovedì.
È possibile telefonare dal lunedì al venerdì, dalle 9:00 alle 13:00 ai seguenti numeri:
• 329 2108221
• 0524 517243 (telefono e fax)
L’indirizzo di posta elettronica è:
protezionecivile@comune.fidenza.pr.it
Il coordinatore del servizio è il dott. Alfredo Torelli.

Per la segnalazione di eventi, al di fuori degli orari citati, è possibile rivolgersi al Comando
Polizia Municipale, in piazza Garibaldi, n. 25 (Palazzo Porcellini).
L’ufficio della Polizia Municipale è aperto tutti i giorni, dal lunedì al sabato, dalle 7:15 alle
19:00 e, nell’orario d’ufficio, è possibile telefonare ai seguenti numeri:
• vigili di quartiere tel. 0524 524196
• pronto intervento tel. 0524 517247
• polizia aperta tel. 0524 517206
• pattuglia notturna/ festiva tel. 329 2108222
• telefax tel. 0524 528751
Per ulteriori informazioni è presente una pagina web alla quale si può accedere dal sito del
Comune di Fidenza:
www.comune.fidenza.pr.it - sotto la categoria dei servizi.


