
,QWHUYHQWR�GL�(OHQD 7DEHW

'LSDUWLPHQWR�SHU�O¶LQQRYD]LRQH�H�OH�WHFQRORJLH�

3RWHQ]D����PDU]R�����

/H�OLQHH�JXLGD�WHFQRORJLFKH�SHU�L�

SURJHWWL�GL�H�JRYHUQPHQW GHOOH�5HJLRQL�

H�GHJOL�(QWL�/RFDOL�
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/R�VWDWR�DWWXDOH�GHOO¶LQWHUD]LRQH�/R�VWDWR�DWWXDOH�GHOO¶LQWHUD]LRQH�

IUD�FLWWDGLQL�LPSUHVH�H�OD�3�$��IUD�FLWWDGLQL�LPSUHVH�H�OD�3�$��
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&RQ�O¶DWWXD]LRQH�GHO�SURJUDPPD�GL�&RQ�O¶DWWXD]LRQH�GHO�SURJUDPPD�GL�

HH��JRYHUQPHQWJRYHUQPHQW��

3HUFKp�GHOOH�OLQHH�JXLGD�H�GHL�GRFXPHQWL�GL�3HUFKp�GHOOH�OLQHH�JXLGD�H�GHL�GRFXPHQWL�GL�

ULIHULPHQWR"ULIHULPHQWR"
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(¶�QHFHVVDULR(¶�QHFHVVDULR ULUL��SHQVDUH�LO�PRGHOOR�GL�LQWHUD]LRQH�IUD�SHQVDUH�LO�PRGHOOR�GL�LQWHUD]LRQH�IUD�

L�FLWWDGLQL�LPSUHVH�H�OD�3$�H�IUD�OH�GLYHUVH�33$$L�FLWWDGLQL�LPSUHVH�H�OD�3$�H�IUD�OH�GLYHUVH�33$$
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3HUFKp�GHOOH�OLQHH�JXLGD�H�GHL�GRFXPHQWL�GL�3HUFKp�GHOOH�OLQHH�JXLGD�H�GHL�GRFXPHQWL�GL�

ULIHULPHQWR"ULIHULPHQWR"

z All’avviso per la selezione di progetti per l’e-
government sono allegati dei documenti tecnici di 
riferimento 

z Scopo: 
– indirizzare i progetti verso determinati standard 

tecnici ed organizzativi 
– realizzare l’infrastruttura dell’e-goverment in 

maniera coerente, consistente ed integrata
z Ovvero: far convergere la trasformazione della PA 

verso un modello comune
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$OOHJDWL�WHFQLFL�DOO¶DYYLVR$OOHJDWL�WHFQLFL�DOO¶DYYLVR

z Front office e servizi di e-government per cittadini ed 
imprese

z Rete Nazionale: caratteristiche e principi di 
cooperazione applicativa

z Interoperabilità dei sistemi di protocollo e la posta 
certificata

z Accesso ai servizi con la CIE e la CNS
z Tutela della privacy
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$OOHJDWR���$OOHJDWR����� )URQW�RIILFH�H�VHUYL]L�GL�H)URQW�RIILFH�H�VHUYL]L�GL�H��JRYHUQPHQWJRYHUQPHQW

SHU�FLWWDGLQL�HG�LPSUHVH�SHU�FLWWDGLQL�HG�LPSUHVH�
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&DUWD�1D]LRQDOH�6HUYL]L��&DUWD�,GHQWLWj�(OHWWURQLFD&DUWD�1D]LRQDOH�6HUYL]L��&DUWD�,GHQWLWj�(OHWWURQLFD&DUWD�1D]LRQDOH�6HUYL]L��&DUWD�,GHQWLWj�(OHWWURQLFD

&LWWDGLQL ,PSUHVH

Nazionali Locali ASL

Web 
(Portali 
P.A.)

Call
center

Sportello 
Unico

Cellulare,
palmare

Reti terze 
(portali , 
Banche, 
Poste, …)

………Comuni Regioni PAC

$]LRQL�GL�LQGLUL]]R�GHO�

'LSDUWLPHQWR

••0HWDIRUD�GL�0HWDIRUD�GL�

FRPXQLFD]LRQHFRPXQLFD]LRQH

••0XOWLFDQDOLWj0XOWLFDQDOLWj

GHOO¶DFFHVVRGHOO¶DFFHVVR

••/LYHOOL�GL�DXWHQWLFD]LRQH�/LYHOOL�GL�DXWHQWLFD]LRQH�

XWHQWHXWHQWH

••6HUYL]L�SULRULWDUL6HUYL]L�SULRULWDUL

••/LYHOOR�GL�VHUYL]L�HURJDWL/LYHOOR�GL�VHUYL]L�HURJDWL

)URQW)URQW��HQG�XQLFR�GL�DFFHVVR�DL�VHUYL]L�GHOOD�3XEEOLFD�HQG�XQLFR�GL�DFFHVVR�DL�VHUYL]L�GHOOD�3XEEOLFD�

$PPLQLVWUD]LRQH�$PPLQLVWUD]LRQH�±± $OOHJDWR��$OOHJDWR��
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$OOHJDWR���$OOHJDWR����� 5HWH�1D]LRQDOH�H�FRRSHUD]LRQH�5HWH�1D]LRQDOH�H�FRRSHUD]LRQH�

DSSOLFDWLYD�DSSOLFDWLYD�
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/D�5HWH�1D]LRQDOH/D�5HWH�1D]LRQDOH

z Basata su di un modello che consente 
l’interconnessione di tutte le PPAA, centrali e locali 
tramite:
– RUPA, RUPAR, reti regionali
– Reti territoriali, community network
– Fornitori privati dei servizi di accesso: Service 

Provider
z Garantisce livelli di servizio e di sicurezza standard, 

controllando il servizio fornito dai SP tramite i Neutral
Access Point o, in futuro, tramite gli EPO



Potenza 13 marzo 2002 10

(URJDUH�VHUYL]L�LQ�UHWH��OD�FRRSHUD]LRQH�DSSOLFDWLYD(URJDUH�VHUYL]L�LQ�UHWH��OD�FRRSHUD]LRQH�DSSOLFDWLYD

z Ogni Amministrazione ha un unico punto di accesso 
logico alla Rete Nazionale: PORTA DI DOMINIO

z All’LQWHUQR del proprio dominio, l’Amministrazione è 
autonoma nella realizzazione/gestione dei S.I.

z Lo scambio di dati e servizi verso O¶HVWHUQR avviene 
sempre tramite la porta di dominio e deve rispettare 
IRUPDWL�VWDQGDUG��interoperabilità dei dominî

3$&3$/ 5151
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$OOHJDWR���$OOHJDWR���±± ,QWHURSHUDELOLWj�GHL�SURWRFROOL�H�,QWHURSHUDELOLWj�GHL�SURWRFROOL�H�

SRVWD�HOHWWURQLFD�FHUWLILFDWDSRVWD�HOHWWURQLFD�FHUWLILFDWD
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,QWHURSHUDELOLWj�GHL�VLVWHPL�GL�SURWRFROOR�H�SRVWD�,QWHURSHUDELOLWj�GHL�VLVWHPL�GL�SURWRFROOR�H�SRVWD�

HOHWWURQLFD�FHUWLILFDWD�HOHWWURQLFD�FHUWLILFDWD�

z 6LVWHPL�GL�SURWRFROOR�LQIRUPDWLFR�LQWHURSHUDELOL

– consentono lo scambio di GRFXPHQWL�LQ�IRUPDWR�

HOHWWURQLFR fra le diverse PPAA
– consentono di effettuare un trattamento 

automatico delle informazioni scambiate
– consentono di attivare, in modo automatico, 

procedimenti amministrativi all’arrivo del 
documento

z 6LVWHPD�GL�SRVWD�FHUWLILFDWD

– Consente di spedire/inviare documenti elettronici 
con le stesse garanzie della posta tradizionale
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5HJROH�SHU�O¶LQWHURSHUDELOLWj�GHL�SURWRFROOL5HJROH�SHU�O¶LQWHURSHUDELOLWj�GHL�SURWRFROOL

• I documenti elettronici, i dati, le informazioni strutturate sono 
spediti tramite SRVWD�HOHWWURQLFD�6073�0,0(�6�0,0(

• Ogni AOO si deve dotare di una caselle di posta elettronica 
ufficiale GLW�XVHU#SDOD]]RFKLJL�LW

• Viene istituito un indice delle caselle di posta XIILFLDOL�delle AOO, 
accessibile via LDAP

• I dati di protocollo (la VHJQDWXUD� sono apposti 
dall’amministrazione mittente in formato XML (VHJQDWXUD�[PO), 
secondo DTD stabilite da AIPA/CT

• L’amministrazione destinataria usa il file VHJQDWXUD�[PO per 
protocollare il documento in ingresso
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/D�SRVWD�HOHWWURQLFD�FHUWLILFDWD/D�SRVWD�HOHWWURQLFD�FHUWLILFDWD

• La posta elettronica è giuridicamente equivalente 
alla posta ordinaria se garantisce:

� Certezza del mittente/destinatario
� Autenticazione degli utenti
� Certezza dell’invio e della consegna
� Certezza della data e dell’ora di invio
� Tracciamento degli scambi
� Certezza della comunicazione
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/D�SRVWD�HOHWWURQLFD�FHUWLILFDWD��XQR�VFHQDULR/D�SRVWD�HOHWWURQLFD�FHUWLILFDWD��XQR�VFHQDULR

Provider 
del servizio

Server di 
Posta certificata

Server di 
Posta certificata

$PPLQLVWUD]LRQH�%

$PPLQLVWUD]LRQH�$
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$OOHJDWR���$OOHJDWR���±± $FFHVVR�DL�VHUYL]L�FRQ�OD�&,(�H�OD�$FFHVVR�DL�VHUYL]L�FRQ�OD�&,(�H�OD�
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$FFHVVR�DL�VHUYL]L�FRQ�OD�&,(�&16�$FFHVVR�DL�VHUYL]L�FRQ�OD�&,(�&16�±± $OOHJDWR��$OOHJDWR��

z Un’Amministrazione vuole erogare servizi che 
richiedono l’identificazione dell’utente tramite una 
carta elettronica

z Un cittadino, in possesso della FDUWD�ORFDOH, rilasciata 
dall’Amministrazione, accede al servizio e si identifica 
tramite essa

z Un cittadino in possesso della CNS può accedere 
anche lui al servizio, e si identifica tramite la CNS

z Il sistema software che realizza il servizio deve 
garantire la compatibilità con le specifiche stabilite 
per la CIE/CNS
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$FFHVVR�DL�VHUYL]L�FRQ�OD�&,(�&16�$FFHVVR�DL�VHUYL]L�FRQ�OD�&,(�&16�±± $OOHJDWR��$OOHJDWR��

z Le specifiche di riferimento per la CNS sono state 
emesse dal Ministero dell’Interno (www.cartaidentita.it) 
e riguardano:
– Cryptomiddleware di cifratura – basato su RSA e PKCS#1, 

utilizzabile in ambiente client-server o tramite browser
– Primitive di colloquio fra la carta ed il sistema - APDU 
– Software di interfaccia fra lettore di smart card e PC – driver 

aderente allo standard PC/SC

'$7,�87(17(

3&�6&

$3'8

56$�3.6&�

$33/,&$=,21(

3&�6&

$3'8

56$�3.6&�
$SSOLFD]LRQH�

FRQ�
DXWHQWLFD]LRQH

&DUWD
1D]LRQDOH

6HUYL]L
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$OOHJDWR���$OOHJDWR���±± 7XWHOD�GHOOD�SULYDF\7XWHOD�GHOOD�SULYDF\
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